
中華傳道會恩光長者鄰舍中心
處理服務使用者申訴流程圖 SQS15G02

申訴人
提出申訴

申訴人提出
具名的投訴

是 否

申訴人
願意在當值社工
協助下提出

具名的投訴信函

否

向申訴人解釋申訴不被接
納的原因

申訴不被接納

是

當值社工協助填寫
SQS15F01「服務意見書」

當值社工了解事件詳情及
攫集資料

當值社工3個工作天內遞交
SQS15F03第一部份
予中心主任

中心主任知會及呈交有關文件
予督導主任/上級，並委派職員

跟進處理。

負責職員於7個工作天內聯絡申
訴人調查初步結果及將會採取
之行動，同時遞交SQS15F03
第二部份予中心主任/上級。

負責職員於40個工作天內書面
回覆申訴人有關調查結果及中
心已採取之行動，並於結束後
遞交SQS15F03第三部份予中

心主任/上級。

申請人
滿意結果

是 否

申訴處理完結，
文件存檔

交執行委員會處理

申訴人
滿意結果

是 否

建議申訴人向*「整筆撥款
獨立處理投訴委員會」

申訴

中心會根據有關機制
跟進處理

制訂日期︰1/2000

修訂日期︰4/2023*參考SQS15G01整筆撥款獨立處理
投訴委員會的政策及程序

投訴對像
中心職員

是 否

投訴對象
中心主任/
督導主任

是

直接書面向
「中華傳道會恩光長者鄰
舍中心執行委員會」

作出投訴

申訴人
滿意結果

交中華傳道會
董事會處理申訴處理完結

文件存檔

投訴對象
執行委員會
成員

是

直接書面向
「中華傳道會董事會」

作出投訴

否

否

申訴人
滿意結果

是 否

建議申訴人向*「整筆撥款
獨立處理投訴委員會」

申訴

中心會根據有關機制
跟進處理

是 否

申訴處理完結
文件存檔

交中華傳道會
董事會處理

申訴人
滿意結果

是 否

申訴人
滿意結果

是 否

建議申訴人向*「整筆撥款
獨立處理投訴委員會」

申訴

中心會根據有關機制
跟進處理



 
   
     
       
         
         
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
             
             
               
            
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
             
          
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
             
             
          
        
         
           
        
      
    
  


